Zalgcznik do uchwaly Nr XX/151/20
Rady Gminy Zapolice
z dnia 28 maja 2020 r,

Rozdzial 1
Przepisy ogolne
§ 1. Regulamin okresla prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dzialajacego na terenie gminy Zapolice oraz Odbiorcow ustug korzystajacych z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gm. Zapolice.
§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
1),,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437);
2) Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie Sciekow.
§ 3. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie zostaly zdefiniowane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode w sposéb ciagly 1 niezawodny w ilosci nie mnigjszej niz 0,5 m?
na dobe,

2) zapewni¢ dostawe wody pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa inie
wigkszym niz 0,5 MPa,

3) zapewni¢ dostawe wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi o jakosci 1 parametrach

okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,
4) odbrera¢ od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacji sanitarnej scieki o stanie 1 sktadzie zgodnym z

przepisami art. 9 1 10 Ustawy oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,

5) zapewni¢ sprawnos¢ techniczna 1 prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociagowych, przylaczy
wodociggowych oraz wodomierza gtéwnego bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa,

6) zapewni¢ zdolnos¢ urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w sposob ciagly i
niezawodny,

7) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych sciekow dostarczanych do oczyszczalni Sciekow,

8) modernizacje urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych z uwzglednieniem mozliwosct
finansowych Gminy,

9) zainstalowanie wodomierzy gléwnych po odbiorze technicznym nowego przylacza i zawarciu

umowy.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§5. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. W terminie do 21 dni od zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug kompletnego wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
1 przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i1/lub odprowadzanie
sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;
obowigzujace wzory uméw lub ogdlne warunki umoéw, ktorymi sie postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw z
Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawieraé:
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1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy, numer NIP i
REGON (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé gospodarcza) wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa,

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej bedacej w
posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, prywatnej, czy tez posiada whasne
ujecie wody,

4) oswiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez s$cieki wprowadza sie do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalny Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez niego na podstawie
zawarte] umowy (bytowe, komunalne, przemystowe),

7) oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace stanu prawnego nieruchomosci.

§7. Wniosek  wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego badz budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystajacej z lokalu,
ktorego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do jego zlozenia w
imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art.6 ust.6 pkt 3) 1 4) Ustawy.

§ 8. Warunkiem zawarcia umowy jJest spelnienie wymogéw technicznych 1 formalnych
niezbednych do zawarcia umowy oraz $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w sposéb zgodny z Ustawg 1 Regulaminem.

§ 9. Umowa powinna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1)ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug wodociagowych 1/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia,

2) sposobu 1 terminu wzajemnych rozliczen (wysokos¢ oplat jednostkowych),

3) praw 1 obowiazkow stron umowy,

4) procedur 1 warunkow kontroli urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

5) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia,

6) prawa wstepu na teren nieruchomosci w celu odciecia przytagcza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego z tytutu opdznienia sie z zaptata za dostarczona wode 1 odprowadzane scieki za
dwa okresy rozliczeniowe,

7) warunkow zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniem.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych taryf podanych do wiadomosci publiczne] zgodnie z przepisami Ustawy nie
wymaga odrebnego informowania poszczegdlnych Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§11. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury

osobom korzystajagcym z lokali.
§ 12. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow okresla

Rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.
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§ 13. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushlugi zaopatrzenia w wode 1/lub
odprowadzania sciekow, swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, jest
faktura.

§ 14. Dlugos¢ okresu obrachunkowego, skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposob

uiszczania optat okresla Umowa.

Rozdzial §
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do siect wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie, ztozony do Urzedu Gminy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne po otrzymaniu pozytywnie zaopiniowanego
wniosku z Urzedu Gminy, informuje o dostgpnosci  Swiadczenia ustug. W przypadku braku
mozliwosci  $wiadczenia ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne informuje
wnioskodawce o warunkach, ktore nalezy spelnic w celu przytaczenia do urzadzen zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku,
zawlerajacy:

1) imie 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentowania wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem kopia) potwierdzajacym jej
prawidlowo$¢, a w razie dziatania przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) planowana wielkos¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowana
ilos¢ odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych —
wskazanie przewidywalnej ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania,

4) opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki, w
szczegolnosci jej lokalizacja 1 przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne),

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne informuje wnioskodawce o mozliwoscel
swiadczenia ustug lub warunkach, ktore nalezy spetni¢ w celu przylaczenia do urzadzen zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku,

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
techniczne] wraz z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza lub szkicem geodezyjnym dokona
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

§ 16. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny w szczegolnosci zawierac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,

2) migjsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do siect wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej,

3) rozwiazania techniczne wlaczenia oraz przebiegu przylacza lub odcinka sieci oraz lokalizacje

zasuwy odcinajacej,

4) materialy z jakich nalezy wykonac wcinke, przytacze i siec,

5) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do siec,

6) zasady dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonanego

przytacza lub odcinka sieci,
7) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.
§ 17. Doprowadzenie wody 1 odprowadzenie sciekow dla nieruchomosci odbywa sie poprzez jedno

przylacze wodociagowe 1 jedno przytacze kanalizacyjne.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
§18. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przylacza wodociagowego wynosi 40 mm, a minimalna $rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm,

2) jak najblizej miejsca whaczenia przytacza wodociagowego do sieci nalezy zapewnié zasuwe, a
obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna w celu zabezpieczenia przed zniszczeniem,

3) przytacze  wodociagowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym stuzacym  do
zamontowania wodomierza gtoéwnego,

4) przebieg 1 zaglebienie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzié mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjna trasa z jak najmniejsza ilocia zalaman zuwzglednieniem strefy
przemarzania gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie
sciekow do siect kanalizacyjnej nalezy zastosowa¢ przepompownie, ktora pozostanie w
eksploatacji odbiorcy ustug,

6) nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na przylaczu
kanalizacyjnym,

7)za kazdym zestawem wodomierza gtownego  od strony instalacji nalezy zastosowaé
zabezpieczenie uniemozliwiajgce wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeplywow zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociagowych,

8) lokalizacja przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych wraz ze studzienkami, a takze innej

zabudowy 1 nasadzen na terenie nieruchomosci powinna uwzgledniaé pasy ochronne urzadzen

wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne

§19.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonywanych prac z warunkami przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

2. Odbior przylacza jest wykonywany przed zasypaniem. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, a z dokonanych czynnosci odbiorowych sporzadza protokot.

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§20.1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach

masowego przekazu i na stronie internetowe;.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzelenia Odbiorcom ustug
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informacji dotyczacych przerw 1 ograniczen w dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu sciekow.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow nalezy powiadomié
Odbiorow ustug najpdznie) na 2 dni przed ich planowanym terminem.

4. Przedsiebiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwlocznie
poinformowac¢ Odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje rownoczesnie Odbiorcow ustug
o ich lokalizacj1 1 mozliwosci korzystania.

Rozdzial 9

Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 21.1. Odbiorcy ustug moga sktadac reklamacje, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zglaszac osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres e-
mailowy, badz telefonicznie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, Odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dolaczyé
dokumenty 1 inne dowody uzasadniajace reklamacjeg.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w
ciagu 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za date wniesienia przyjmuje sie date jej wptywu do
siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu
do maksymalnie 30 dni.

§ 22.1. Przedsiebiorstwo kanalizacyjno-wodociagowe zobowigzane jest do:

1) wyznaczenia osoby lub o0séb odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcow ustug oraz osob
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach
oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowanie reklamacji, jak rowniez informowanie
o szczegolnych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow,

2) udzielania Odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczacych prawidlowego sposobu realizacji
przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie Sciekow,

3) informowania o wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w
tym planowanych przerwach w swiadczeniu ustug a takze o wystepujacych awariach urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie
internetowej udostepniane byly nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) decyzja o zatwierdzeniu taryfy wraz z zalacznikiem,

2) regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow na terenie gm. Zapolice,

3) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi,

4) informacje dotyczace:

a) szczegdlnych warunkow zawierania uméw, w tym koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz czasu i migjsca, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow przez przedsigbiorstwo przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne lub odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
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nieruchomosci do sieci,
d) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 23.1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne, moze byé dokonywany =z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.
2, Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej] w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ushug sa:
1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu gm. Zapolice;
2) Jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej w Zdunskiej Woli;
3) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej.
3.Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z publicznych hydrantéw przeciwpozarowych.
4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa zobowigzani do:
1) powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia;
2) pisemnego powiadomienia o szacunkowej ilosci zuzytej wody, najpdzniej w ciagu 5 dni
roboczych po zakonczeniu akgji.
5.Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

obcigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Id: A93F8387-83A9-4091-A019-BA0F7A277F53. Podpisany Strona 6



